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SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
PESCAY ALIMENTACION

COMEXPALMA SAGARPA |

Evento realizado con el apoyo de la SAGARPA a través del
Programa de Fomento a la Agricultura del Componente
Capitalizacion Productiva Agricola Incentivo Sistemas Producto
Agricolas Nacionales.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
P t D&B {:h Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
auid i “V el programa.
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¢Cuantos

ESTANDARES?

FREE, PRIOR AND INFORMED
CONSENT GUIDE FOR RSPO
MEMBERS

* P&C (aprobado 2018)

* P&C para pequenos
productores
independientes (en
revision)

« Sistema Cadena de Custodia
o Cadena de Suministro

Procedimiento de Nuevas
Plantaciones (NPP)
Procedimiento de Remediaciony
Compensacion

Guia de CLPI

Calculadora de GEI

Metodologia para “salario digno”
(en desarrollo)

RSPO Principles & Criteria
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¢ Otros
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» Video Kit Kat, Nestlé

» Video Doritos, Pepsi

» Video Head&Shoulders,
Procter & Gamble
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Minimizar impactos sociales y ambientales

huay Cambio
i io <> - g
contaminacion ‘ Slivitico
Water use &
poliution

CUMPLIMIENTO
ESTANDAR DE
CERTIFICACION

Sustento Deforestacion

Biodiversidad

é Pa ra Derechos

. Morking conditions
sobre la tierra VYOTKing conaitions

Condiciones

q u é ? laborales

. Low impact I Medium impact . High impact
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Reduce la
contaminacion
industrial

Proteccion de la
tenencia de la
tierra de las
comunidades
locales

Impactos del aceite de palma sostenible

Proteccion de
habitats de
m especies en

peligro de p

extincion

Mejora de las

~ I condiciones
'l' laborales

The BSPO i an Imermationsl non-praftt organisation fammed m 2004 with the objective to promots the grawth and s of
susi@Einable palm-cil produscts throogh cred ible giobs! stendards and engagement of nekaholdern wivw nipo.ong

No
deforestacion

Reduccion de las
emisiones de
gases efecto

invernadero

RSP0 | s
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;P Demandas del mercado
c a ra S - El 50% de productos de supermercado
Ce rtlflcat“}ns contiene aceite de palma

qué?

* Mejorade la
reputacion

* Aplicacion de
mejores
practicas

International Sustainability
1 Cirbon Cestification

* Competitividad
(diferenciacion
otros aceites)

Better farming
Better future

Diferentes certificaciones sirven para asegurar que las plantaciones y

las plantas extractoras cumplan con buenas practicas agricolas,
ambientales y sociales. Pavia D&B @)
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¢Por qué el aceite de palma es mas popular?

Més Més Alto

barato versatil rendimiento Pauta D&B @
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N certificado
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19%

13,20 millones de

toneladas

Proporcion de aceite de palma
global certificado por RSPO

E 4,040

Miembros de la RSPO de todo el
mundo

Bl

2.79 millones de ha
]

Volumen de aceite de palma

Area de produccién de palma
aceitera certificada por |a RSPO

92 paises

l.l.
.

s

773

w'l'll"'

Los miembros de la RSPO vienen de
todos los rincones del mundo.

:.-""-I"lI IH"-’J

¢ i

Mumero de licencias de marcas
kspO emitidas por la RSPO.

110,691

Pequefios propietarios individuales
con membresia RSPO

554,220 ha

Certificado por la RSPO, drea
manejada por peauefios

. 93%

Parte combinada del aceite de
palma certificado por la RSPO

(Nov. 2018) RSPO en Cifras Pauta D&B @



In the tropics, palm oil production Mejoramiento

has lifted millions out of poverty .
calidad de VIDA
e . = -~

e
=

Percentage of Population Living Below National Proverty Line  Porcentaje de |a poblacion que vive por debajo del umbral de pobreza nacional

. »60% . 50-60% . 40-50% . 50-40% 20-30% . 10-20% . <10% Mo data
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GeoRSPO - RSPO Mapbuilder App
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¢ Por donde®
EMPEZAR?

N
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Para implementar cualquier
sistema de gestion, lo mas

7 importante es la convicciony
S _ - el compromiso

Dueno de la planta
extractora
(Gerente o Encargado)

Dueno de la plantacion

(Gerente o Encargado)

Pauta []1‘..'.._]’1 @
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9001 1 4001 18001
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Cambiar el ¢POR QUE?

oo]\\Vi[ee[0]

Por el ¢ PARA QUE?
AUMENTO PRODUCTIVIDAD MAYOR ACCESO AL MERCADO

Mejor aprovechamiento Documentacion de las Aumento de las Minimizacion de

de los recursos: actividades capacidades: impactos y mayor

* Humanos “Saber hacer” * (Capacitacion responsabilidad con:
Materiales HISTORIA « Analisis de la * Los trabajadores
(infraestructura y informacion * Lacomunidad de
equipos) * Indicadores influencia

* Financieros *» Toma de decisiones * El medio ambiente



Lograr el proposito

‘J\'P-»
‘ffoc: o

COMPROMISO

“TODOS PONEN”

Alinear a todos los miembros de la organizacion: Inversion:

* Designar responsabilidades « (Capacitacion

* Definir objetivos (resultados que se esperan) » EPP

* Tiempo (fechas compromiso) * Infraestructura

* Consecuencias (reconocimientos, sanciones) * Herramientasy equipos

* Productos (por ej. Fertilizantes)
. . » Estudios (impactos)

... * Membresias / auditorias




FARMING ESTABLISHMENT
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RSPO

L e =

Compromiso con la
transparencia
Cumplimiento de leyes y
regulaciones

Viabilidad econdmica
(Plan de Negocios)

Buenas Practicas Agricolas
y Operativas
Responsabilidad
Ambiental
Responsabilidad Social
Responsabilidad Nuevas
Plantaciones

Mejora Continua

i i b 1 58

FESTe

E Banl &= 85

Impacto en la Prosperidad: Sector competitivo, resiliente y
sostenible

» Principio 1. Transparencia y ética

~ Principio 2. Cumplimiento legal y derechos

~ Principio 3. Planificacion, procedimientos y mejora

Impacto en las Personas: Medios de vida sostenibles y
reduccion de la pobreza

~ Principio 4. Bienestar de la comunidad

~ Principio 5. Inclusion de pequefios productores

» Principio 6. Derechos y condiciones laborales

Impacto en el Planeta: Ecosistemas conservados, protegidos
y mejorados para la proxima generacion
» Principio 7. Responsabilidad Ambiental y Conservacion

de los Recursos Naturales y la Biodiversidad Pauta D&B @
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RSPO Principles & Criteria

for the production of sustainable palm oil 2018
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PEOPLE
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PLANET

PROSPERIT
PROSPERIDAD PERSONAS PLANETA



Impacto en la Prosperidad:
Sector competitivo, resiliente y sostenible.

»~ Principio 1.
Transparencia y ética

Pauta []6.15 @



1.1 PROPORCIONAR INFORMACION
Entidades

1.1.1 (C) Documentos de gestion a disposicion del publico. guberna-
mentales

Trabajado-
res

1.1.2 Lenguajes apropiados y accesibles para las partes
interesadas.

1.1.3 (C) Registros de las solicitudes de informacion y sus ' Plantacion
Pa / Planta Comunidad
respuestas.
interesadas extractora

1.1.4 (C) Procedimientos de consulta y comunicacion
documentados, implementados vy divulgados a las partes

interesadas por alguien designado oficialmente.
ONG ;
? Autorida-
sociales y .
1.1.5 Lista actualizada con los contactos y detalles de partes ambientales

interesadas y sus representantes designados.

Pauta []1‘..'...]’: @



Ejemplos

Documentos publicos

Pra-en od rospiin mlos
desechod sarhidladean

o P Y T T ST S TR e e

Politica social

Politica ambiental

Politica de transparencia S ey
Politica de SST o T T —
Politica de derechos consuetudinarios ...
Politica de negociacion R
Politica de Calidad
Politica de Compras
Politica de RRHH

Plan de Salud

Plan de Seguridad =
Plan de Manejo de suelos |
Plan de mejora s i
Plan de manejo de AVC S
Plan de manejo ambiental .

Pauta DEB



Convivencia
Laboral

1.2 CONDUCTA ETICA en todas
las operaciones y transacciones
comerciales

1.2.1 Politica de conducta ética implementada en todas
las operaciones y transacciones comerciales, como el
reclutamiento y los contratos.

1.2.2 Sistema para monitorear el cumplimiento y la
implementacion de la politica y la ética en las practicas

empresariales en general.

Pauta DAB @



» Principio 2.
Operar
legalmente y
respetar derechos

Pauta [}1‘3. b @




2.1 CUMPLIMIENTO LEYES Y
REGULACIONES locales,
nacionales e internacionales
ratificadas

2.1.1 (C) La unidad de certificacion cumple con los requisitos
legales aplicables.

2.1.2 Sistema documentado para asegurar el cumplimiento

legal:

 Meétodo para dar seguimiento a cambios en la ley

* Listay evidencia de la debida diligencia legal de todos las
terceras partes contratadas, agencias de contratacion,
proveedores de servicios y contratistas de mano de obra.

2.1.3 Limites legales o autorizados claramente demarcados y
visibles (no se planta mas alla de estos limites).

Pauta DAB @



Eiemplos matriz Iegal Normas, leyes y requerimientos que aplican al campo y al molino, en materia de

seguridad y salud, medio ambiente, recursos humanos, cumplimiento fiscal y

. comercial.
Ambiental
u] RIPCION DE NORMATIVIDALD REQUERIMIENTOS
Ruir o PO MOMBRE | CLAVE REVISION EMITIOA POR R guilstlo por COMPETENCIA Trru.mnnlﬂ'nunrn: [Expucibicar  los T ; I - RIEEBGOIIMPACTO
[ IO A e |sedictanng. o a Ty
[= I T - I+ = - n
Poder Legisixing N - i
;PSEEEAL Ley ':"m: F;"E'r“:"“ Arhierisde o priangs el Estadade  |SERWAPAM ESTATAL 4114 Fraccian A, 115, 118 [Manrieeecin da impack Arescotl (MU TS paa, ciausira
B — Tabasco i
Poder Legisixing
IMPACTO Ley Arbienial pain = Estado de Manilanascion de Ipaoo Amenis (KA ¢ o
AMBIENTAL Ly - 181 12015 I:CIT:I.;I]EF::.W [- 2] SERARN ESTATAL A BT Provantiva () Mebiita, clusira
Poder |sgisitivo
IMPACTD Ley Ammiental para o Estado de Accidertes por maren de
AMBIENT AL Ley 181 172015 ﬁ;?\:m d= SEMAHN ESTATAL A 211 Frograma parm b Pravoncadn de Accideries (PRAj it iedote e,
Poder Legisixinog o
mﬂ Ley o Z’:’frm:“’"’"" 2 liamrans del Estagode  |SERNAPAN ESTATAL A 254 Fracoien | L EERMAPAM RO awige Qua B8 1008 LA 85000 |1y pe. chasaira
Tahosco
Poder Legisiatim
MPACTO 1 Lesy Ambienial para =i Extado de . L SENMAHN podtl s (i 5 g i SaHu .
AMBIENTAL Ley - 181205 g:lli::m de SEMAHN ESTATAL ADS Nhuita, ciaemara
RESIDLOS Ley para in Prevercicn y Gestidn Poder Legiskihn
x ESTATAL Manein de bos resedoe @ fravds da p unda |Cont on del sielo v
50UDO0S Ley Integrall de bos Residuos ded O7H 2202 del| Estado de SERNAPAM i BE, T x 2y
URBANOS Extor des Tabeson Tk oty BALIBECIPAL SERVRCIS, LT DOF o Muncips aguas.
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Ejemplo matriz legal

Seguridad y salud

Normas, leyes y requerimientos que aplican al campo y al molino, en materia de
seguridad y salud, medio ambiente, recursos humanos, cumplimiento fiscal y
comercial.

DESCRIPCION DE LA NORMATIVIDAD

REQUERIMIENTOS

TiTuLof T) L
FECHA DE CAPITULO (C) DESCRIPCION )
Me. Rubro TIPD HOMBRE | CLAVE REVISION EMITIDA POR Regulado por COMPETEMNCIA ARTICULOD (&) u  ([Especificar los requerimientos relevantes| RESGO | IMPACTO
(DDA Obbgaciones del }.m- por I fey)
r : . e - fam ~ N I
|Comité Consultivo

Macional da Secretaria del Maniener en condiciones seguras ¥ 5a

1 | Seguridad N”L“:ﬂm' 24/11/2008 | Mormalizacionde|  trabajo y Federal “ba‘-‘a“!”m‘.'ﬂ'“ el | pthnes ke instaleciones de I fusnie de 2 ";'tr“"’“ .

Seguridad y Salud| previsicn social e trabajo. it
en &l Trabajo
NOM-D01-5TPS-
2008, Edificios, Comits Consilivo 2=
Mormma Oficial ST DG, hacionel dg Seanplais ot Dbligaciones del Eisiminr;:rlff;::ur:iaamia l:harEL:'l evanto Sancionas
F Seguridad it areas en los caniros 247112008 Normalizacidn de trabajo y Federal G Eroin p':a pudiera generarde dafios al centro de | - Sdministrativas
de trabajo Seguridad ¥ Salud| prevision social Pe Eatl f g
Condiciones de en el Trabain A
seguridad.
Cnnr-v;;:ii::al s i Seambari dol Proporcionar informacian a fodos los
Momma Oficial o ; Obligacionss del |tebajpdores para el Uso y conservacion Sanciones
3 f
Stk Mexica S0 Sh:gr:;i::?;:l:z u:ﬁ;ﬂgmal Fecdar patron de lss Areas donde realicen sus administrativas

an &l Trabajs actividades en el centro de trabaio.
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INTERPRETACION
NACIONAL

Verificacion de normas vy leyes relacionadas con el cultivo de palma y la
produccion de aceites asi como su relacion con los criterios de certificacion
seglin estandares internacionales.
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2.2 LOS CONTRATISTAS que prestan servicios operacionales

y suministran mano de obra, y los proveedores de RFF
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

2.2.1 Lista de partes contratadas.

2.2.2 Todos los contratos (incluidos los de suministro de
RFF), contienen clausulas especificas sobre el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables

(evidencia).

2.2.3 Todos los contratos (incluidos los de suministro de
RFF), contienen cldusulas que no permiten el trabajo
infantil, forzado y traficado.

Pauta D&B {:é;";



2.3 LOS RFF procedentesdel exterior de la unidad de
certificacion PROVIENEN DE FUENTES LEGALES.

2.3.1 (C) Para todos los RFF obtenidos directa mente,

la planta extractora requiere:

* localizacion geogrdfica de los origenes de los RFF

* Estatus de propiedad o evidencia de derecho a la
tierra

*» Donde aplique, licencia valida de plantacion /
explotacion / comercializacion, o formar parte de
una cooperativa que permite la compra y la venta
de RFF.

2.3.2 Los RFF de origen indirecto, obtenidos de
centros de acopio, agentes u otros intermediarios
también deben cumplir con lo anterior.

Pauta D&D @
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» Principio 3
Optimizar productividad,
eficiencia, impactos
positivos y resiliencia
Implementar planes,
procedimientos y sistemas
de mejora continua.

Pauta D&D
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3.1 PLAN DE GESTION implementado para lograr la
VIABILIDAD ECONOMICA y financiera a largo plazo.

3.1.1 (C) Plan de gestion o de negocios documentado
(minimo 3 afios) que incluye, cuando sea apropiado,
una justificacion econdmica para el caso de pequefios
productores  asociados/de  sistema  desarrollada '
conjuntamente.

3.1.2 Programa anual de replantaciones, proyectado
para un minimo de 5 afios, con revisiones anuales.

3.1.3 Revision de la gestion a intervalos planeados, de g
acuerdo con la escala y la naturaleza de las actividades &
realizadas.

Pauta DAB @



Ejemplos plan de gestion

Si es empresa:
Plan de negocios

v

< KA

SN NS

<.

Descripcion de los productos

Informacion de la empresa

Analisis del mercado

Descripcion del sistema de produccion: calidad del
material a plantar, costos de produccion por tonelada
de producto, rendimientos por Ha. y tasa de extraccion
del aceite

Estados y proyecciones financieras (presupuestos)
Andlisis de riesgos (financieros, fitosanitarios y
ambientales)

Criterios de sostenibilidad ambiental

Criterios de sostenibilidad social

Programa anual de renovacion

Mecanismos de control y seguimiento al plan de
negocios (indicadores)

Asistencia técnica a pequenos productores

Si es productor:

Ingresos x mes venta de fruta

Egresos por mes:
* Compras (insumos, materiales,
herramienta)
* Mano de obra (pagos salarios, seguridad
social)
» Servicios (agua, luz eléctrica)
» Otros (capacitacion)

Total pérdida / ganancia / afio / mes

Proyeccion replantaciones

Teowa ...
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3.2 REVISION Y MONITOREO DEL DESEMPENO econémico,
social y ambiental. PLANES DE ACCION para demostrar
mejora continua en las operaciones claves.

3.2.1 (C) Plan de accion para la mejora continua, basado en una consideracion de los principales
impactos y oportunidades sociales y ambientales de |la unidad de certificacion.

3.2.2 Reportes anuales al Secretariado de la RSPO usando las plantillas meétricas de la RSPO.

Lluvia de Metas a Objetivos | Cronograma Seguimiento Evaluacion
ideas conseguir medibles Responsables Recursos por etapas cumplimiento resultados
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3.3 POEs DOCUMENTADOS, implementadosy
monitoreados.

3.3.1 (C) Procedimientos Operativos Estandar (POE).

3.3.2 Mecanismo para verificar la implementacion sistematica de los procedimientos.

POE
actualizado

Pauta |}1‘_\_.|’; @

3.3.3 Registros del monitoreo y de las acciones ejecutadas.
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Ejemplos POEs
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Ejemplos POEs

Las labores de
campo y de planta
deben estar
escritas.

Segun el publico
son los POE.
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Ejemplos POEs

Ademas del paso a
paso, se debe hacer
enfasis en las
medidas a la
seguridady a la
salud y al impacto al
medio ambiente.
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3.4 Evaluacion de impactos sociales y ambientales (EISA)
ANTES DE nuevas plantaciones u operaciones. PLAN DE
MONITOREO Y GESTION social y ambiental actualizado

periodicamente.

3.4.1 (C) En nuevas plantaciones y operaciones, incluyendo extractoras, se documenta una evaluacion de
impacto social y ambiental (EISA) independiente, realizada mediante una metodologia participativa que
involucre a las partes interesadas afectadas pertinentes, e incluye los impactos de cualquier sistema de
pequefios productores o de cultivadores externos bajo contrato.

3.4.2 Para la unidad de certificacion, existe una EISA disponible y se han desarrollado planes de gestion
ambiental y social y monitoreo, con la participacion de partes interesadas afectadas.

3.4.3 (C) El plan de gestion social y ambiental y monitoreo se implementa, se revisa y se actualiza
regularmente de manera participativa

Pauta D&D @
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3.5 Sistema para la gestion de los RECURSOS HUMANOS

3.5.1 POEs de reclutamiento, contratacion, seleccion, ascensos, jubilacion y terminacion de la
relacion de trabajo de los empleados, a disposicion de los trabajadores y sus representantes.

3.5.2 Registros de implementacion.

Evaluacion de
Administracion -z Desempeno

Desvinculacion

Capacitacion permangag

Clima labaral: £ 4 )
Trato — condiciones labarales S Pnlltﬁ [}t‘hh @
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3.6 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
documentado, que se comunica e implementade forma

efectiva.

3.6.1 (C) Evaluacion de riesgos
de todas las operaciones, para
identificar problemas de salud
y seguridad. Documentacion de
los planes y procedimientos de
mitigacion.

3.6.2 (C) Monitoreo de Ila
efectividad del plan de salud vy
seguridad.

Identificacion del riesgo

Situaciones que puedan
originar dafo

Probabilidad + tiempo de exposicion +

Evaluacion del riesgo Pl

Gravedad del riesgo

1. Eliminacion
Control del riesgo 2,  Sustitucidn
3. Reduccion
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3.7 Trabajadores, pequenos PRODUCTORES de sistema,
cultivadores externos bajo contratoy CO NTRATISTAS estan

debidamente CAPACITADOS.

3.7.1 (C) Programa de capacitacion documentado para
trabajadores, pequefios productores de sistema y cultivadores
externos bajo contrato, que tiene en cuenta las necesidades

especificas de género, y que abarca todos los aspectos de los
P&C de la RSPO, en una forma que todos entienden, y que

incluye evaluaciones de la capacitacion.

3.7.2 Registros de las capacitaciones, incluso de caracter
individual cuando corresponda.

3.7.3 Capacitacion adecuada al personal que realice tareas
criticas para la implementacion efectiva del sistema de
certificacion de la caodena de suministro. La formacion es
especifica y relevante para las tareas realizadas.

Pauta D&B {:é;";



» Principio 4
Derechos y beneficios
de las comunidades.

Se respetan los derechos de la
comunidad, se brindan oportunidades
por igual, se maximizan los beneficios
de la participacion en el aceite de
palmay se garantiza la remediacién.. .,




4.1 La unidad de certificacion RESPETA LOS DERECHOS
HUMANOS, lo que incluye el respeto a los derechos de los
Defensores de los Derechos Humanos.

4,1.1 (C) Politica de respeto a los derechos humanos
(prohibicion de tomar represalias contra los Defensores de
los Derechos Huma nos), comunicada a todos los niveles de
la fuerza laboral, las operaciones la cadena de suministro y
las comunidades locales (prohibe la intimidacion y el acoso
por parte de la unidad de certificacion y servicios
contratados, incluyendo las fuerzas de seguridad
contratadas).

4.1.2 La unidad de certificacion no incita a la violencia o el
uso de ningun tipo de hostigamiento, incluido el uso de
mercenarios y paramilitares en sus operaciones.

R

YOrIJL*‘deChm or q

@ w:'“r—.c
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4.2 Existe un sistema
mutuamente acordadoy
documentado para manejar
las QUEJAS Y RECLAMOS

4.2.1 (C) Sistema mutuamente aceptado, abierto a
todas las partes afectadas, resuelve las disputas de
forma efectiva, oportuna y apropiada, a |la vez que
garantiza el anonimato de los denunciantes,
defensores de los derechos humanos, portavoces
de la comunidad e informantes, cuando asi lo
soliciten, sin riesgo de represalias o intimidacion, y
sigue la politica de la RSPO sobre el respeto de los
defensores de los derechos humanos.




INFORMACION DE LA PERSONA QUE INGRESA LA PQR {petician, queja, reclamo o reconocimiento)

Ejemplos SiStema PQB i mm“‘wﬁ'_ﬂm” mmmﬂﬂlwﬁmmmmfmmmimgﬁmnrp'mravsummmwns

[P —

ﬂ.lllll. ﬂ-l"-Tf'qll EIEPH:II

oy

{ciuraa

DESCRIPCION DETALLADA (dia, hora, lugar ¥ personas invalucradas, elc.)

Esfe a5 un medo Que nos panrmis MgV S1 opinite a5 muy mmporfanis para nosotims, a5 por el que nara dank seguimianto & su solciud o quea, e pedimos
exfemar sy opinign de forma respeknsa (an meeios mapesones) § precisas vgen fom, gersonas mducradas bechos o calpuer delo gue consdeng

FEsEIE | gue nos penmdE nveabas b duceida

Debe contener:
1) Claridad sobre los derechos y deberes;

'2) Los tiempos de respuesta,
3) protocolos del manejo del buzén de

quejas,

4) Procesos y herramientas para

solucionar las quejas,

'5) Incluir no sélo quejas sino también

reconocimientos,

6) Evidenciar la eficacia en la resulur.:il:'mj
de quejas (EL SISTEMA DEBE ESTAR
ABIERTO A CUALQUIER PARTE

AFECTADA).

Si tengo una PQR,

¢que hago?
{Peticlones, quejas, reclamos o
reconocimientos)

¥ Puede llenar el formato que esta en el
buzon.
+ Presentarla personalmente con su jefe,
* Llamar al celular: ' 0123456789
« Escribir al correo electranico:
POR @empresa.com. mx
¥ Escribir en la pagina web:

WWAA EMPTe5a. COm. M
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4.2.2 Existen procedimientos para asegurar que el
sistema es comprendido por las partes afectadas,
incluyendo las analfabetas.

4.2.3 Las unidades de certificacion mantienen

informadas a las partes de un reclamo sobre su progreso,
incluso en el tiempo acordado, y el resultado esta
disponible y es comunicado a las partes interesadas

relevantes.

4.2.4 E|l mecanismo de resolucion de conflictos incluye la
opcion de acceso a asesoramiento independiente de
caracter juridico o técnico, la posibilidad de que los
reclamantes escojan individuos o grupos que les apoyen
y/o actuen como observadores, asi como la opcion de
una tercera parte como mediadora.

PRESENTACION
El s Lerw derechu e presss = POR
po e oe bos predhos de slencion,

Base de datos para analizar las PQR (analisis).
Publicacion de respuestas en carteleras y en pagina web,
respuesta formal al reclamante...
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4.3 La unidad de certificacion contribuye al DESARROLLO
SOSTENIBLE LOCAL

4.3.1 Se demuestra que se contribuye al desarrollo de la
comunidad en funcion de los resultados de la consulta a las
comunidades locales.

fpofiores coaats con mar oo 3.6 babajadones, avectos e incyector, i gue b fisce Bea oo 2 mayores generrdor=a e
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Ejemplos contribucion social
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4.4 El uso de la tierra para la palma de aceite NO
DISMINUYE LOS DERECHOS LEGALES, consuetudmarlos o
de uso de otros usuarios sin su CLPI.

441 (C) Documentos que demuestran la propiedad legal o el
arrendamiento, o el uso autorizado de tierras consuetudinarias autorizadas
por los propietarios consuetudinarios de tierras, mediante un proceso del
consentimiento libre, previo e informado (CLPl). Documentos disponibles
relacionados con la historia de la tenencia de la tierra y el uso actual legal
o consuetudinario de la tierra. -

Pauta DAB @
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4.4.2 Hay copias disponibles de documentos que
evidencien los procesos para el alcance de acuerdos y los
acuerdos negociados en los que se detalla el proceso del
CLPI, que incluyen:

4.4.2a Plan mediante consulta y deliberacion en

buena fe con todos los grupos afectados en las
comunidades.

Grupos vulnerables, minorias, diferentes géneros

4.4.2b Evidencia respeto por las decisiones de las
comunidades para dar o negar su consentimiento.

4.4.2¢c Evidencia de que las comunidades afectadas
entienden y aceptan las implicaciones legales,
economicas, ambientales y sociales de permitir
operaciones en sus tierras.

Informacion sobre pasos a seguir para
participar en la toma de decisiones

Incluyendo las implicaciones para legales de sus
tierras cuando expire el titulo, la concesion o el
arrendamiento de la unidad de certificacion en dicha
tierra.
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4.4.3 Mapas a la escala adecuada que muestran la extension de
los derechos reconocidos de caracter legal, consuetudinario o de
uso, mediante un mapeo participativo que involucra a las partes
afectadas (entre ellas las comunidades vecinas, cuando sea
aplicable, y las autoridades relevantes).

4.4.4 Informacion relevante disponible en formas y lenguajes
apropiados, incluyendo las evaluaciones de impacto, la
distribucion de beneficios propuesta y los acuerdos legales.

4.45 (C) Evidencia disponible que demuestra que las
comunidades estdn representadas mediante instituciones o

representantes escogidos por ellas mismas, como la asesoria
legal, si asi lo eligen.

4.4.6 Evidencia de que se revisa anualmente la implementacion
de los acuerdos negociados mediante CLPI, en consulta con las
partes afectadas.

y I;f"} —

" "I_r | I_rr_ . _.|l.ll".
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4.5 NO se establecen NUEVAS PLANTACIONES en tierras de
poblaciones locales donde se puede demostrar la existencia de
derechos legales, consuetudinarios o de uso, SIN SU CLPI.

Sistema documentado que permite a éstas y al resto de partes interesadas expresar sus
puntos de vista mediante sus propias instituciones que las representan.
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4.5.1 (C) Documentos disponibles que muestran la identificacion y
evaluacion de los derechos demostrables legales, consuetudinarios y de
uso.

4.5.2 (C) CLPI para todo desarrollo de la palma de aceite, que incluira en
particular el pleno respeto de sus derechos legales y consuetudinarios a

los territorios, tierras y recursos, por medio de las propias instituciones
representativas de las comunidades locales, con toda la informacion vy
documentos relevantes disponibles, con recursos para acceder a
asesoramiento independiente mediante un proceso de consulta y
negociacion documentado, alargo plazo, y de doble via.

4.5.3 Evidencia de que las poblaciones locales afectadas entienden que
tienen el derecho a decir 'no’' a |as operaciones previstas en sus tierras antes
y durante las discusiones iniciales, durante la etapa de recopilacion de
informacion y consultas asociadas, durante las negociaciones, y hasta el |
momento de la firma de un acuerdo con la unidad de certificacion que esté
ratificado por estas poblaciones locales. Los acuerdos negociados no deben
ser coercitivos y se deben celebrar voluntariamente antes de las nuevas
operaciones.

Pauta D&B {E}



4.5.4 Se consideran todas las opciones de aprovisionamiento de alimentos y agua, con el fin de garantizar la
seguridad alimentaria e hidrica locales, como parte del proceso de CLPI, de EISA participativa y de la
planificacion participativa del uso de la tierra con las poblaciones locales.

4.5.5 Evidencia de que las comunidades afectadas y los titulares de derechos han tenido |la opcion de acceder

a informacion y asesoramiento independientes del promovente del proyecto, en relacion con las
implicaciones legales, econdmicos, ambientales y sociales de las operaciones propuestas en sus tierras.

4.5.6 Evidencia de que las comunidades (o sus representantes) dieron su consentimiento a las fases iniciales
de planificacion de las operaciones antes del otorgamiento de una nueva concesion o del titulo de |a tierra al

operador.

4.5.7 No se adquiriran nuevas tierras para plantaciones y plantas
extractoras después del 15 de noviembre de 2018, como
resultado de expropiaciones recientes (2005 o posteriores) por

razon de interés nacional sin consentimiento (dominio eminente),
excepto en los casos en que los pequefios productores se

beneficien de la reforma agraria o programas anti-drogas.

4.5.8 (C) No se adquieren nuevas tierras en dreas habitadas por

comunidades bajo aislamiento voluntario.
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4.6 Cualquier NEGOCIACION relacionada con la compensacién por
pérdida de derechos legales, consuetudinarios o de uso se trata
mediante un SISTEMA DOCUMENTADO que permite a pueblos
indigenas, comunidades locales y otras partes interesadas, expresar
sus puntos de vista a través de sus propias instituciones
representativas.
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4.6.1 (C) Procedimiento mutuamente acordado para identificar los derechos legales,
consuetudinarios o de uso, y con un procedimiento para identificar a las personas con
derecho a compensacion.

4.6.2 (C) Se establece, implementa, monitorea y evalia, de forma participativa, un
procedimiento mutuamente acordado para calcular y distribuir una compensacion
(monetaria o de otra clase) justa y con igualdad entre los géneros, y las medidas
correctivas adoptadas como resultado de esta evaluacion.

4.6.3 Evidencia de que se brinda igualdad de oportunidades a los hombres y las mujeres,
para que posean titulos de propiedad de tierras de pequefias propiedades.

4.6.4 Se documenta el proceso y los resultados de cualquier acuerdo negociado y de los
reclamos de compensacion y pagos, con evidencia de la participacion de las partes
afectadas, y estan disponibles al publico.

APPROVED]
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4.7 Donde se pueda demostrar que las poblaciones
locales tienen derechos legales, consuetudinarios o de
uso, éstas son COMPENSADAS por cualquier adquisicion
de tierras acordada y la renuncia a sus derechos, sujeto a
su consentimiento previo, libre e informado, y a la
existencia de acuerdos negociados.
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4.7.1 (C) Procedimiento mutuamente acordado para identificar a las personas con
derecho a compensacion.

4.7.2 (C) Procedimiento mutuamente acordado para calcular y distribuir una
compensacion justa (monetaria o de otra clase), y se pone a disposicion de las partes
afectadas.

4.7.3 A las comunidades que han perdido accesoy derechos a la tierra por la
expansion de plantaciones se les dan oportunidades de beneficiarse del desarrollo

de las plantaciones.
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4.8 Se demuestra el derecho al uso de la tierra, el cual no
esta legitimamente impugnado por comunidades locales
que pueden demostrar DERECHOS LEGALES,
CONSUETUDINARIOS O DE USO.

4.8.1 Donde hay o haya habido conflictos, habra
pruebas disponibles de la adquisicion legal de la
propiedad y evidencia de que se ha dado una
compensacion mutuamente acordada a las personas que TERRA PARA m“z
tenian los derechos legales, consuetudinarios o de uso A0 UL

en el momento de la adquisicion, y de que ésta ha sido
aceptada bajo un procedimiento documentado de CLPI.

| COMIDA

E
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4.8.2 (C) No existen conflictos por las tierras en el drea de la
unidad de certificacion. En el caso de las plantaciones recién
S Y | adquiridas, la unidad de certificacion aborda cualquier
L{fLL'L‘?f'L!’HT r] JTRE conflicto no resuelto mediante mecanismos apropiados de

Lllui'-' l:- LI T.”I. pE SALALA

AU CIRERE resolucion de conflictos.

4.8.3 Cuando exista evidencia de adquisicion por
desposesion © abandono forzoso de  derechos
consuetudinarios o de uso previos a las operaciones
actuales y de que aun existan partes con derechos
demostrables consuetudinarios o de uso de la tierra, estos
reclamos se resolveran mediante los requisitos relevantes
(indicadores 4.4.2, 4.4.3y 4.4.4),

4.8.4 Para cualquier conflicto o disputa sobre la tierra, la
extension del drea en disputa se mapea en forma
participativa con el involucramiento de las partes afectadas
(incluyendo a las comunidades vecinas cuando sea
aplicable).
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» Principio 5
Inclusion de pequenos
productores.

... Y mejora de sus medios de
vida mediante alianzas justas
y transparentes.
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5.1 La unidad de certificacion TRATA DE MANERA JUSTA

Y TRANSPARENTE a los pequeinos productores
(independientesy asociados) y demas empresas locales

5.1.1 Precios actuales y pasados pagados por los Racimos
de Fruta Fresca (RFF) estan a disposicion del publico y
accesibles a los pequenos productores.

5.1.2 (C) Evidencia de que la unidad de certificacion
explica regularmente los precios de los RFF a los pequerios
productores.

5.1.3 (C) Se acuerda y documenta un precio justo, incluido
un precio premium cuando sea aplicable, con los pequefios
productores en la base de suministro.
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5.1.4 (C) Evidencia de que todas las partes, incluidas las mujeres y las organizaciones representativas
independientes que asisten a los pequefos agricultores cuando se lo solicitan, estdn involucradas en los

procesos de toma de decisiones y comprenden los contratos. Estos incluyen aquellos que involucran
financiamiento, préstamos/créditos y reembolsos a través de reducciones de precio de RFF para la
replantacion y otros mecanismos de apoyo, cuando sea aplicable.

5.1.5 Los contratos son justos, legales y transparentes, y tienen un plazo acordado

5.1.6 (C) Los pagos acordados se realizan de manera oportuna y se dan recibos que especifiquen el precio,
peso, deducciones y cantidad pagada.
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5.1.7 El equipo de pesaje es verificado por un
tercero independiente de manera regular (puede
ser el gobierno).

5.1.8 La wunidad de certificacion apoya a
pequefos productores independientes con la
certificacion, cuando sea aplicable, asegurando
acuerdos mutuos entre la unidad de certificacion
y los pequefios productores sobre quién se
encarga del Sistema de Control Interno (SCl),
quién posee los certificados y quién posee y
vende el material certificado.

5.1.9 (C) La unidad de certificacion tiene un
mecanismo de quejas para los pequefos
productores y todas las quejas planteadas se
tratan de manera oportuna.
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